Altalanos szerzédési feltételek
1. Az ASZF szerepl6i

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Fine Point Kft. (tovabbiakban Szolgéltatd) és a Szolgaltatd
m(ikddtette www.finelights.hu webshopon keresztiil térténé online kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban:
Vasarld) jogai és kotelezettségei aldbbiak szerint toérténnek. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a
www.finelights.hu webshopon keresztiil torténik:

Szolgaltaté: A www.finelights.hu webaruhaz tizemeltetdje, a Fine Point Kft.

A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Fine Point Kft.

Székhely / levelezési cim: 1112 Budapest, Kanai ut 3/a.
Telefon: +36 70 369 2033

E-mail: hello@finelights.hu
Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@finelights.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-275705

Addszam: 25447118-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Bankszamlaszama: 10401938-50526955-57671010
Bank neve: K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
Webaruhaz: www.finelights.hu

A webshop miikodését biztosito Tarhelyszolgaltatoé adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Telefon ((H-P 8:00-15:30):4+36-99/200-200
Weboldal: unas.hu

Vasarlo: A Vasarld, aki a Fine Point Kft. altal mikodtetett www.finelights.hu webaruhazban, interneten keresztil megrendeli a
kivalasztott termékeket és megvasarolja azokat. A Vasarl6 a webshop kosarban elhelyezett termékeket a pénztarfolyamatban
megjelolt modon és feltételekkel tudja megvasarolni.
Vasarld a finelights.hu webaruhdzon keresztll regisztralhatja magat vagy regisztracido nélkil vasarolhat. Regisztraciokor illetve
rendeléskor az adott adatkezelésnek megfelel6 adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak tekinti, azzal egyetért.
Vasarléo - Fogyaszté: 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kiskereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.
Vasarl6 - Mas jogalany: Fogyasztonak nem minGsil6 szervezetek és jogi személyek, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kival eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozds és vallalkozds. 2026.03.01-t8l a kotelezd jotallas
tekintetében fogyasztoi jogokat kapnak a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik kérén kivil eljaré kkv-k,
ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szo6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasaroljak meg.

Vasarlo - Nem Fogyaszt6: Fogyasztdnak nem minGsil6 szervezetek és jogi személyek, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Gyarto: A Gyartd a honlapon feltlintetett vasarolhatd termékek elGallitéja. A Fine Point Kft. altal importalt termékek esetén a Eurdpai
Unid terlletére beszallitd Importdr vagy markaképviselet.

Importér: Magyarorszagon a gyartd markaképviselete, aki a Gyartdé termékeit importalja, tovabbértékesitésre eladja, illetve
szakszervizként felel a termékek gyartdi garancialis kérdések kezeléséért.

Futarszolgalat: Olyan harmadik fél aki Szolgaltatd megbizédsabdl a webaruhazban megrendelt és szallitdsra becsomagolt termékeket
ellenszolgaltatés ellenében atveszi Szolgaltatotdl, és azt Vasarldnak az altala megadott cimre kézbesiti.

2. Szerzodés

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a https://www.finelights.hu internetes cimen taldlhaté on-line aruhdzon keresztil torténd
értékesitésre vonatkoznak.

Arak
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A weboldalon feltiintetett arak forintban értendSk, tartalmazzak a 27%-os Afat. Nem zarhatd ki annak a lehetSsége, hogy a
Szolgaltatd az arakat gazdasagi korilményekre vald tekintettel moddositsa, de a mddositds nem terjed ki a mar megkotott
szerz6désekre.

Nyilvanvaléan hibasan feltintetett ar (mint pl. a OFt-os 127Ft-os ar) esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termékhez
kapcsolodd webshopon feltiintetett ar hibas, illetve tajékoztatja a termék valds arat, amelynek fliggvényében a Vasarlé lemondhatja
megrendelését vagy megerdsitheti a valds aron tértén6é megvasarlasat.

Termékek

A weboldalon feltlintetett megvasarolhaté haszndlati targyak, fogyasztasi cikkek, melyek tulajdonsagait, jellemzG6it az egyes
termékoldalak részletezik. A termékek kizardlag haztartasi célra gyartott, haztartdsban hasznalhaté termékek, a Szolgaltatd
haztartasi felhasznalasra vallal jotallast és szavatossagot, ill. kbtelezettséget.

Az egyéb pontositandé kérdésekben Ugyfélszolgalatunk ad tajékoztatdst.

A weboldalon feltlintetett termékek arai, raktarkészlete és Iényeges jellemzéi tajékoztatdsnak mindsiilnek, a megrendelési folyamat
elinditdsaval az ajanlat elfogadasra kerdl.

A szerzddés létrejotte

Vasarlo és Szolgaltaté kozott a megrendelési folyamat soran, a Szolgaltaté altal megkiildott rendelés visszaigazolasaval
jon létre a szerz6dés.

A szerz6dés nyelve magyar, a vasarlasi feltételek elfogadasaval irdsban megkotéttnek mindsal.
A szerz6dések nem kerllnek iktatdsra ezaltal nem visszakereshetdek.
A szerz6dés végeredményeként létrejott megrendelések adatai régzitésre kertilnek, ezaltal visszakereshetéek.

Az ASZF elfogadasa

A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a Vasarld, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon talalhaté jelolé négyzet kivalasztasaval tehet meg.

Az ASZF feltételeinek elfogadéasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznéléja, azaz a
Vasarld kozott.

Amennyiben a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhdz szolgaltatasait, nem
regisztralhat és nem kildhet megrendelést sem.

A webéruhaz nem két szerz6dést kiskortiakkal, a Vaséarlé megrendeléskor az ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF feltételek mindenkori médositasara, annak megvaltoztatasara. A szerzédések megkétésekor
a szerz6déskotés pillanataban hatalyos ASZF kertl alkalmazasra.

B2B

Viszonteladé partnerek, lakberendez8k, belséépitészek, esetében egyedi megéllapodés létrejétte is lehetséges az ASZF feltételeinek
kiegészitésével, valtoztatasaval. Az egyedi szerz6dések esetén az egyedi megallapodasban rogzitettek az iranyadodak.

A Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény értelmében a Vasarlo fogyasztdnak minésil, ha a terméket a szakmajan, 6nallé
foglalkozasan vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy vasarolja meg.

A gazdalkodo szervezetek és egyéni vallalkozok esetében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szélod
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban 151/2003. Korm. rendelet) 2026. marcius 1. napjatél hatdlyos 1. § (1)
bekezdése értelmében, a rendelet szabdlyai szerint a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas és vallalkozast a szerz6dés keretében eladott, a kbtelez6 jotallas ala tartozoé tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl szdéld miniszteri rendeletben felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi
kotelezettség illeti meg.

A fogyasztonak nem mindsuld gazdalkodd szervezetek és egyéni vallalkozdk akik a megvasarolt fogyasztasi cikket tovabbértékesités
céljabol vasaroljak vagy a vallalkozasukhoz kothetéen haszndljdk nem illetik meg a fogyasztoi jogok. A torvényi szabdlyozas
értelmében nem mindstlnek fogyasztonak, ezért a fogyasztokat megilletd specidlis jogosultsagok nem illetik meg Oket, illetve a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6déshez kapcsolddd specialis rendelkezések (pl. a 10. § szerinti elallasi jog és a fogyasztdkra
vonatkozd kedvezObb jotallasi és szavatossagi feltételek) a gazdalkodd szervezetekre nem vonatkoznak. Esetiikben az altalanos
szabalyok iranyadok.

Az ASZF &ltal nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hat6sagi el8irdsok iranyadoak.
3. Kapcsolédo jogok
Informacidk tulajdonjoga

Kijelentjik, hogy az Fine Point Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informacidkat. A www.finelights.hu oldalainak tartalmat és a
kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.



Szerzéi jog

A finelights webaruhaz honlapjanak teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. A weboldalon megjelené cikkek, hirek és egyéb
publikdlt anyagok, minden esetben a Fine Point Kft. tulajdonat képezik. A weboldal szerkeszt6ségének tulajdonat képezé anyagok,
cikkek, dokumentumok illetve ezek masolata a szerzGi, védjegy és egyéb szellemi tulajdonhoz kapcsolddo jogok védelme alatt allnak:
ezen anyagok nem engedélyezett felhasznalasa, szerzdi, védjegy, adatvédelmi jogok megsértése, és egyéb jogellenes cselekmények
alapjan kartéritést vonhat maga utan.

A weboldalon szerepld informaciok (igy a portal megjelenése, felhasznalt grafikak, hasznalt adatbazisok stb.) a Fine Point Kft.
tulajdondban vannak és az 1999. évi LXXVI. szerzdi jogrol szo6l6 torvény oltalma alatt alinak, a felhasznalé nem jogosult nyilvdnosan
kozzétenni, Ujra eldallitani, szamitdgépén tarolni, illetve kereskedelmi céllal felhaszndlni ezen adatokat.

A finelights webaruhaz minden esetben betartja a szerzdi jogokhoz két6d6 jogszabalyokat, mas forrasbdl atvett informacié kozlése
esetén annak forrasat megjel6li, nem széveges tartalmakat (képek, abrak stb.) csak engedéllyel tesz kézzé. Amennyiben mas
médium jelenteti meg a weboldalrol atvett informaciot, a szerkesztéség fenntartja a jogot a szerzdi jogokra.

Kapcsolt publikacié

Természetesen semmi kifogasunk az ellen, hogy hivatkozz vagy idézz az oldalunkrdl, csupan arra kériink, amennyiben szeretnéd
felhasznalni valamelyik cikkiinket, egyeztess veliink hello@finelights.hu e-mail cimen. A publikacié el6tt szeretnénk megnézni a
rolunk szo6lé anyagot (szikség esetén korrekciot kériink) és mindenképpen kériink, hogy jelold meg a forrast: www.finelights.hu. Az
engedélyezéshez mindenképpen hozzajarulasunk sziikséges és fenntartjuk az engedély megvonasahoz vald jogot publikacid elétt,
kézben és utan.

Tulajdonjogi kikotés

A megrendelt és leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdonaban marad. A Vasarlé a tulajdonjogot nem adhatja
tovabb vagy bérbe a vételar teljes kifizetéséig.

A megrendelt termékeket, azok készletre torténd beérkezését kévetéen 10 munkanapig foglaljuk Vasarlonk széamara, ezt kovetden a
készletet felszabaditjuk mas Vasarldink részére.

Vitas kérdések

A Szolgaltatd és a Vasarlo vallalja, hogy a jelen szerzédés alapjan koztik vitdssa vald kérdéseket elsésorban békés mddon, egymas
k6zott, irdsban (e-mailben), valamint ha sziikséges szdbeli egyeztetés és targyalas Utjan igyekeznek elrendezni.

Amennyiben ez nem vezetne eredményre fogyasztodi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m{ikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Békéltetd Testlleteket 6sszefogd honlap: https://bekeltetes.hu
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

A Vasarld panasztétellel fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdgokhoz, amennyiben fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz, melyet a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi
és megyei kormanyhivatalokon keresztiil érhet el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu

4. A vasarlas menete

A finelights.hu termékbemutatési és online feliileten tdrténd megrendelést biztosit Ugyfelei szdmara. A termékek kulcsszé vagy
csoportositott kategoridkban bongészve taladlhatéak meg.

1. Regisztracio - (lehetséges, de nem sziikséges feltétele a vasarlasnak)

A Szolgaltatd weboldalan torténd regisztracié a fels6 menlsorban a “regisztracid” menitpontban érhetd el, a regisztracid a mez6k
kitoltésével és rogzitésével torténik. Megkénnyiti a vasarlas menetét és kovetését, azonban nem feltétele a vasarlasnak. Amennyiben
a Vasarlo elézetesen regisztralja magat, rendelésér6l, annak allapotardl, korabbi vasarlasairdl, rogzitett szamlazasi és szallitasi
cimeivel kénnyedén tudja rendeléseit kezelni és atlatni.

A pontos kit6ltés segit, hogy a vasarlasi folyamat z6kkenémentesen térténjen, a nem valds vagy értelmezhetetlen adatokkal térténé
megrendelést a Szolgaltatd érvénytelennek mindsitheti. A regisztracioét egy automatikus valasz lGzenet erGsiti meg (,Regisztralva”
statusz).

2. Arak

A webaruhdzon keresztll tértén6é rendelés esetén, a rendelés idGpontjaban feltiintetett termékek aktualis arai érvényesek. A
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webaruhdzban feltiintetett arak, bruttd egységarak, amelyek az AFA-t tartalmazzdk, azonban a szallitasi koltséget nem. A szallitasi
koltség a rendelési folyamat soran a megrendelés véglegesitése elétt keril kiszamitasra, valamint a Vasarlasi tudnivaldk kozott is
megtaladlhatéak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak mddositasara. Amennyiben a webaruhazban technikai hiba, elirds vagy
hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. A hibds aron tortént megrendelés, csak abban az
esetben érvényes, ha a rendelést a webaruhaz kezeld teljesitésre vagy egy varhaté szallitasi ddtummal visszaigazolta. A szerz6dés
akkor sem jon létre a Vasarld és Szolgaltaté kozott, ha a Szolgéltatd az érvénytelen megrendelésrdl, a rendszer altal generalt
automatikus visszaigazoldsa megérkezett a Vasarlohoz. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan a Szolgaltatd
azonnal tajékoztatja a Vasarlot, az Uj adatokrol. A Vasarld ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség
van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A weboldalon feltiintetett adatokat, informaciokat és arakat, a Szolgédltatd legjobb tudasa szerint folyamatosan frissiti, boviti, az
esetlegesen felmeril§ feltoltési, technikai és elirdsi hibakért nem tudja a felel6sséget vallalni, ugyanakkor célja, hogy a tartalmak és
adatok hibatlanul keriljenek feltoltésére.

Fényforrasok esetében a weboldalon feltiintetett arak tartalmazzak azok hulladékkezelési dijat, kilon kezelési dij nem keril
felszdmolasra.

3. Termékkivalasztas, kosarfunkcio

A Vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni a webaruhaz termékei kozil. A Vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a kosarba rakom gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A minden oldalon megtaldlhaté “Kosar” ikonra kattintva, a Vasarlé megtaldlja a
vasarlads soran kosarba helyezett termékeket, valamint a rendelés végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti
rendelésének helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint a kosarban még mddosithat,
javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végbsszegét. Az rendeléshez sziikséges adatbeviteli hibak javitasara, a
kivalasztasra kerlt tételeket darabszamanak moddositasara, azok véglegesitésére, torlésére, a megrendelés elinditasat megel6zéen
van lehetGség.

4. Megrendelés

A Vasarld a termékek véglegesitésekor, amennyiben megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte
a végosszeget, és Ugy dont, hogy szeretné megvasarolni azokat, akkor egyszer(en kattinthat a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége
van kivalasztani, hogy regisztracid nélkil vagy regisztralt Vasarldként szeretne-e belépni, de lehetésége van (j Vasarloként is
regisztralni. Amennyiben a Vasarlé mar kordbban is vasarolt a weboldalon, gy a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimével
és jelszavaval tud regisztraltan vasarolni, ha U(j Vasarldként szeretne regisztralni, akkor a vasarlashoz szikséges adatok
megadasaval, a rendszer eltdrolja az adatokat, amelyeket legkézelebbi vasarlas alkalmaval bejelentkezést kévetden, rendeléskor
nem kell régziteni. A kdvetkezé |épésben a Vasarld kivalaszthatja a szamara megfeleld szallitasi, valamint fizetési mddot.

A megrendelés véglegesitésekor a rendelés elkiildése el6tt lehetéség van a megrendelt termékek, a rendeléshez kapcsolodd Vevoi
adatok és a valasztott szolgdltatdsok moddositdsara. Megrendelésekor a Vasarld koteles minden adatdt helyesen és valdsagnak
megfeleléen megadni. A regisztralt fiokba felvitt adatokat a Vasarlé barmely valtozas esetén koteles frissiteni. A Vasarld altal a
regisztralt fiokban és az aruk megrendelésekor megadott adatokat az Szolgaltatd helyesnek tekinti.

Magyarorszagon belll torténd szallitas esetén a futdrszolgalatok kizarélag magyar telefonszamot tudnak kapcsolattartasra rogziteni,
igy a Vasarlo adatainak rogzitésekor csak magyar eléhivéval rendelkezd telefonszamot tud rendeléséhez rogziteni.

5. Rendelések feldolgozasa és visszaigazolasa

A megrendelések feldolgozésa 24 6ran belil térténik. Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiild a Szolgaltatéd (Unnepi nyitva
tartas esetén, legkésGbb az elsé munkanaptdl szamitva). A rendelés feladasat kdvetéen a Vasarld egy(elsd) automatikus e-mailt
kap a rendelés beérkezésérol, amelyet a webaruhdz szoftvere azonnal, értesités formajaban kild ki a rendelés felvételének
tényérdl. Ez az értesités, ajanlattétel nem mindsiil az Szolgaltaté és a vasarlé kozott létrejott szerzodésnek!

Amennyiben az automatikusan kiklldott értesitésben szereplé adatok helytelenek a Vasarld azt a lehet6 legrovidebb idén belil
haladéktalanul jelezze a Szolgdltaté lgyfélszolgdlati elérhetGségeinek egyikén. (ugyfelszolgalat@finelights.hu vagy
hello@finelights.hu telefon: +36 70 369 2033)

A Szolgaltatd a beérkezett megrendelést, haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran belll elektronikusan visszaigazolja, ami a
gyakorlatban egy (masodik) valasz e-maillel megerdsitve torténik és a termék elérhetéségét illetve a varhaté szallitasi
idépontot erésiti meg, ezzel adasvételi szerzédés jon létre a Vasarl6 és a Szolgaltaté kozétt. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentestil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a
megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni). A Vasarlé elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés irdasban
megkétottnek mindsiil, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak. A megrendelés
utdlagos moédositasara csak irdsos formaban e-mailben kerlilhet sor (ugyfelszolgalat@finelights.hu vagy hello@finelights.hu telefon:
+36 70 369 2033).

6. Szallitas

A megrendelt aru kiszallitdsa a Szolgaltatd altal megbizott futdrszolgalatokon keresztil torténik, el6zetesen rogzitett arak mellett, a
Vasarlo altal rogzitett szallitdsi cimre vagy csomagpontra. A termékek kiszallitdsat a szolgaltatd a futdrszolgalatok altal vallalat
idGintervallumon bellil végzi, belféldon. A szallitasi koltségek eltéréek lehetnek a kosarba helyezett termék tipusatdl, méretétdl,
sulyatdl és mennyiségétdl fiiggben. A szallitdsi modok a kosarban szerepld termékek alapjan kerilnek listdazasra, amelyek kozil a
pénztar funkcio alatt valaszthatja ki a Vasarlo a szamara leginkabb megfelel6t.

Szallitasi koltségek és a vasarlasi értéksavok bruttd arak, melyek tartalmazzék az AFA-t. A szallitdsban kézrem(ikddd futdrszolgélatok
szamara a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatok, a megrendelésben rogzitett szallitdsi informacidk, mint szallitédsi cim, atvevé
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elérhetGsége és email cime atadasra kerilnek.

Futarszolgalatra szerz6dott partnereink a rogzitett szallitasi dijakon a megrendeléseket az els6é zart ajtéig szallitjak. Emeletre vagy
lakasba torténé kézbesités kiilon kiegészitd szolgaltatasként, elzetes egyeztetés alapjan vehet6 igénybe.

A megrendelt aru értékbiztositasa a szallitd cég feltételei szerint torténik, az értékbiztositas tekintetében a Szolgaltaté a szallitoval
azonos felel6sséget vallal. Amennyiben a szallitds sordn a csomag megsériilt, reklamaciot csak abban az esetben tudjuk elfogadni,
amennyiben a kildeményt a Vasarlé nem vette at, illetve arrdl a kézbesitésért felelés személy jegyzOkdnyvet készitett és ezt mindkét
fél alairta.

A csomagolast kovetéen a szallitds el6tt a rendelés feladasnal, a Szolgaltatd kulon e-mailben értesitést kild a Vasarlénak a
szallitmany fuvarlevélszamarol és fuvarkovetd linkjérél. A rendelés teljesitése a ,Kiszallitas alatt” megrendelés statuszban torténik,
amennyiben a kiszallitds a Vasarlonak felrohaté okbdl nem valdsult meg, Ugy az Ujabb kiszallitds elinditdsa a termékek teljes
vételaranak és a masodszori kiszallitasi dijdnak el6zetes kifizetésével torténhet. Amennyiben a Vasarlé nem kivanja ennek feltételeit
teljesiteni, gy a Szolgaltaté a rendelést érvénytelennek nyilvanitja és torli.

A Szolgaltatd a kisebb méretli és sulyl termékek esetén személyes atvétel lehet8ségét biztositja Ugyfélszolgalati Irodajaban,
el6zetesen egyeztetett idépontban.

7. Szallitasi ido, teljesitési hatarido

A Szolgaltatd toérekszik a lehetd legrévidebb id6n bellil teljesiteni a megrendeléseket.
A Szolgaltatd az egyes termékek aktualis elérhet6ségérdl, rendelkezésre allasardl a termékoldalon tajékoztatja a Vasarlot.

A "Szallitasra kész" termékek raktarrdl, a "Rendelésre" szallithatd termékek a gyartdi rendelkezésre allas és beszallitas fliggvényében
kerlilnek teljesitésre. A megrendelésben szerepl6 termékek szallitasi idejét a rendelés visszaigazoldsokban megjelolt varhato
beérkezést kovetben teljesithetd.

A Szolgaltato tobb termék egylttes megrendelése esetén az eltérd szallitdsi hatarid6k esetén, részteljesités lehetdségét is biztositja a
Vasarld részére, kilon szallitasi koltség mellett.

A raktarrél azonnal nem teljesithet6 megrendelés esetén a Szolgaltatdé a termék varhatd beérkezési hataridejét visszaigazolja a
Vasarld felé. A Szolgdltatd késedelme esetén a Vasarld jogosult pdthataridét kitlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén bellil nem
teljesiti a megrendelést, a Vasarlo jogosult a szerzédéstal elallni.

8. Fizetés

A webaruhazon keresztll torténd vasarlaskor lehetéség van a megrendelt termékek ellenértékét banki atutalassal vagy online
bankkartyaval el6re kiegyenliteni.

Futdrnal torténd bankkartyas fizetés, utanvétes fizetési modként értelmezendd, amely kilon dij ellenében vélaszthatd. Készpénzes
fizetés esetén hazhoz szdllitaskor utanvéttel, a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a futarszolgalat kézbesitéjének a
megrendelés Osszegét. Utanvét esetén a rendelési értéken feltl egy kosarértékhez igazodd szallitasi koltség és az utanvét kezelési
dija kerll felszamolasra. Utanvétes fizetés esetén a kezelési kéltség a szallitmanyoz6 cég pénzkezelési dijat fedezi.

UTANVET fizetési méd a Csomagautomatédba és Csomagpontra torténé szallitis esetén nem vélaszthatd!

Készpénzes vagy utanvéttel torténd kifizetést, csak abban az esetben vélassza a Vasarlo, amennyiben a pontos 6sszeget a helyszinen
atvételkor ki tudja fizetni, ellenkezd esetben a kiszallitds sikertelennek mindsil, az aru atvételére nincs lehetéség (ebben az esetben
az ASZF sikertelen kiszallitds, masodszori kiszallitas feltételei érvényesek).

Nagyobb érték(i, 150.000,- Ft feletti kosartartalom esetén csak elére utalasos vagy online bankkartyas fizetési mdd valasztasara van
lehet6ség. Egyedi igény esetén lehetéség van 50%-os el6leg befizetésével elinditani a megrendelést, amelyhez tartozé fennmarado
Osszeget a szallitast megel6z6en elbre fizetéssel kell teljesitenie a Vasarlonak.

Atutalasi fizetési mod vélasztasa esetén, amennyiben a Vasarld nemzetkdzi vagy deviza atutalassal teljesitené a megrendelésének
kifizetését a Szolgdltatdé HUF forintos szamldjara, gy a Vasarld koteles az atutaldst ,OUR” koltségviselési mod alkalmazasaval
inditani, amely biztositja, hogy a Szolgaltaté bankszamlajan a megrendelésnek megfelel6 szamla teljes 6sszege jovairasra keriljon.

Amennyiben az atutalds nem ,OUR” kéltségviseléssel torténik, és ennek kdvetkeztében banki koltségek, levonasok vagy egyéb dijak
merilnek fel a Szolgaltatonak, Ggy a Szolgaltatd jogosult ezen koltségeket a Vasarldra atharitani és azt kialén szamlaval
érvényesiteni.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a banki koltségek mértéke a fogadd bank kondiciditdl fligg, és azokért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal.

9. Szamlazas

A webaruhazban torténd vasarlas teljesitése, elektronikus szamla kiallitasaval és megkuldésével zarul. A szamla online formaban
kerlil megktildésre a Vasarldnak. A Vasarld a rendelésben rogzitett e-mail cimére kertl megkildésre, egy az emailben kattinthato
linkkel, ahonnan a szamla barmikor letolthetd.

Ugyfélszolgalati vagy Csomagponton térténd személyes atvétel esetén is elektronikus (e-szamla) keriil kiallitdsra és megkiildésre (a
teljesités napja: személyes atvétel napja), kilon kérés esetén papir-alapt szamlat allitunk ki.

Kiszallitds esetén, minden esetben (utdnvét, bankkartyas fizetés, banki utalas/el6re utalds) a szamla, a csomag futarszolgalatnak
torténd atadasanak napjan kerdl kiallitasra elektronikus (e-szamla) formajaban (a teljesités napja: futarszolgalat csomagfelvételének
napja). A szamla nem keril nyomtatasra és nem kerl kiktildésre a csomagban.

A szamla befizetést kovetben, utdnvét esetén pedig a csomag feladasakor keril kidllitdsra. A széamla a megrendelés statuszvaltd
emailjében vagy kiloén emailben kertl kikildésre. Az emailekben egy letdlthetd link segitségével szamlazd partnerink oldalan
keresztil nyithaté meg és barmikor letolthetd.

Az e-szdmla (elektronikus szdmla) és szémlafizetési szolgdltatds online biztositja kozhiteles elektronikus szamla kibocsatasat
biztonsdgos korilmények kozott. A papiralapu bizonylatokat teljes egészében nélkiiloz6 szolgaltatds megfelel az elektronikus széamla
jogszabalyban (Az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVII. torvény) elSirt kdvetelményeinek illetve az Ado- és Pénzlgyi
Ellenérzési Hivatal 2009 10. 26., az elektronikus Gton kibocsatott szamlakra vonatkozd egyes rendelkezések értelmezésérél kiadott
koézleményében foglalt ajanlasainak. A hiteles elektronikus szamla a kiallitas id6pontjat hitelesité idébélyeggel és elektronikus
aldirdssal van elldtva. A V&sarld az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsaval hozzdjarul, hogy a Szolgaltaté a szamlajat
elektronikus Uton is kibocsadthassa és tovabbithassa a Vasarld részére az altaldnos forgalmi adoérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény



(“AFA térvény”) 259. § 5. pontjaban, illetve 175. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozottak szerint. A szolgaltatd az elektronikus
szdmla és az abban foglalt adattartalom sértetlenségérél és eredetisége hitelességének biztositasardl az AFA térvény 175. §-aban
el6irtak szerint gondoskodik. Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatoval elézetesen irdsban adatcsere rendszer (EDI) alkalmazasardl és
hasznélatardl allapodik meg, az elektronikus szamla kidllitdsa és tovabbitasa az AFA torvény 175. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
adatcsere rendszerben (EDI) is torténhet.

10. Elallas

A Vasarlét, amennyiben Fogyasztonak minGsiil a megrendelés kézhezvételét koévetéen 14 naptari napig {45/2014. (11.26)
Korm.rendelet szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A megrendelés a Vasarasi Informaciok alatt online Grlapon keresztiil
vagy e-mailben ugyfelszolgalat@finelights.hu cimen indoklds nélkil lemondhaté. Eldllasi nyilatkozat mintdt a megrendelés
visszaigazolassal egyidGben is csatolva kuldiink.

Elallasi joggal élhetnek azon Vasarlok, akik természetes személyek aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén
kival jar el, illetve azon fogyasztdi jogokkal felruhazott szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységik kérén kivil eljaro
kkv-k amennyiben végsé felhasznaloként koézszolgaltatast vesznek igénybe, vagy a kereskedelemrdl szolé toérvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarolnak.

Fogyasztonak nem minGsilé jogi személyek, szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységik korén belll eljard
vallalkozasok, akik a terméket tovabbértékesités vagy sajat tevékenységlik céljabdl vasaroljak nem élhetnek az indokolas nélkili
eldllasi joggal!

Amennyiben Vasarld az elallasi szandékat azt kévetben jelzi, hogy Szolgdltaté a megrendelést kézbesitésre atadta a futarszolgalatnak
és evvel fizetési kotelezettsége keletkezett, Szolgaltatd csak akkor tudja visszatériteni a vasarlas teljes 6sszegét, ha a Vasarlé altal
megrendelt termékek atvételre keriltek a futartdl.

A Vasarld, amennyiben eldontétte, hogy élni kivan elallasi jogaval és nincs szliksége a termékre, az atvett terméket ne hasznaja,
Ovaj meg allapotat, minél jobb allapotban, ha lehet sértetlen gyari csomagolasban, sajat kéltségen mihamarabb jutassa vissza a
Szolgaltatd részére. A Vasarld az eldlldsi jog gyakorlasa soran a termék tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges mérték( kiprobalast meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo nyilatkozatat hataridén atvételtél szamitott 14 naptari
napon belll irdsban, "eldllds a szerz6déstdl" (rlapon keresztiil vagy emailben elkildi.

Amennyiben Vasarld a terméket atvette a kézbesités soran, Szolgaltatd a térvényi eldirdson tul az eldllas lehetéségét Vasarldinak 30
naptari napig biztositja, az alabbi feltételekkel:

1. Vasarlé a terméket megtekintheti, miikodsének megallapitasara kipréobalhatja, de a termék nem kerilhet hasznalatba.

2. A terméken a kiprébalasbdl eredéen semmilyen hasznalatbdl eredé nyom nem keletkezhet.

3. A terméknek minden eredeti gyari csomagoldsa sértetlen kell, hogy legyen.

4. A terméket a Vasarlo vissza kell, hogy helyezze az eredeti gyari csomagolsaba, oly mddon ahogyan az eredetileg be volt
csomagolva.

Amennyiben a termékben, vagy annak gyari csomagolasaban sériilés vagy hasznalatbdl ered6 nyom keletkezett, Szolgaltatd jogosult
a sérilés / hasznalat mértékének megfeleld aranyban a visszatérités 6sszegét csokkenteni.

Amennyiben felek nem tudnak a sérilt / hasznalt termék vagy temrékcsomagolds értékcsckkenésének 6sszegében megallapodni,
Szolgaltaté megtagadhatja az aru visszavételét.

A Vasarlo igényeire szabott, nem el6regyartott termék megrendelése esetén, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allittattunk el6, a Vasarlé nem élehet az elallas jogaval.

Elallas esetén a rendelés ellenértékének visszatéritése a Vasarld szamara a lehet6 legrévidebb idén belil, de legfeljebb a visszavételt
kéveté 14 napon belil a vasarlaskor hasznalt fizetési modnak megfeleléen tériti vissza a Szolgaltatd a vasarlaskor hasznalt
bankkartyara vagy bankszamlara atutalssal.

11. Csomag atvételének megtagadasa / elmulasztasa

A megrendelések Gsszekészitése, csomagolasa, valamint a futarszolgdlat altali kézbesitése Szolgaltatonak jelentos koltséget
jelent.

A megrendelés atvételének megtagadasa vagy elmulasztdsa nem mindsiil automatikusan elallasnak!

Vasarld a jogszabalyokban biztositott, indoklas nélkili 14 napon bellli eldlldsi szandékat irasban jelezheti a Szolgaltatd felé az
ugyfelszolgalat@finelights.hu cimen, a megrendelési azonositd és a megrendelet termékek feltiintetésével.

Amennyiben vasarlo elallasi szandékat még azelé6tt jelzi, hogy Szolgaltaté a terméket atadta volna a Futarszolgalatnak
és a kézbesitéssel kapcsolatban koltsége keletkezett volna, ebben az esetben az elalldassal kapcsolatban Vasarlét semmilyen
koltség nem terheli.

Amennyiben Vasarlo elallasi szandékat a kézbesitést megel6zéen jelezi, de a csomagot Szolgaltat6 mar atadta a
futarszolgalatnak és fizetési kotelezettsége keletkezett a Futarszolgalat felé, a csomag visszaszilltasi koltsége ebben az
esetben a Vasarlot terheli. A keletkezett koltségré Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot.

Amennyiben Vasarld elallasi szandékat nem jelzi, és a megrendelés atvétele vasarlonak felr6haté okbol meghiiasul, vagy
vasarlo azt megtagadja, az a Vasarlo szerzédésszegését jelenti a Ptk. 6:156. § (1) pontja alapjan. Ebben az esetben a
csomagok csomagolasi koltsége, kiszallitasi és visszaszallitasi dija a Vasarlora harul.

A meghilsult kézbesitésrél Szolgaltatod tadjékoztatja Vasarldt, és felajanlja az ismételt kézbesités lehetéségét. Amennyiben Vasarld
nem kéri, vagy ismételten elmulasztja / megtagadja a megrendelés atvételét, Szolgaltatoé jogosult a Vasarldval kotott szerzédést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét jogosult kotbérként érvényesiteni
Vasarlo felé.

Szolgaltatd tdjékoztatja Vasarlot a meghilsult kézbesités / kézbesitések kapcsan felmeriilt koltségeirdl és tajékoztatja Vasarlot, hogy
a kotbért milyen médon tudja Szolgaltatd felé megtériteni.

A fizetés megtagadasa esetén, ha sziikséges, Szolgaltaté jogi iton érvényesitheti kovetelését.
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Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas ko6zlésének id6pontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé
valik.

12. Reklamacié

ugyfelszolgalat@finelights.hu email cimen frdsban (csatolt fotéval) megkiildve erfsitheti meg. frasbeli panaszra, reklaméaciéra a
Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb idén belll valaszol, jogszabaly szerint a panasz bejelentését kdveté 8 napon belll koteles irdsban
érdemben valaszolni és intézkedést megkezdeni. Amennyiben a Szolgaltaté elutasitja a panaszt, ezt irdsban indokolni koteles a
panaszt tevé felé. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlét irdsban tajékoztatni, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.

5. Kuponok és kedvezmények
Kupon

A Szolgaltatd (Fine Point Kft.) altal kiallitott promdcids kuponokat a Vasarlé a Pénztarban vasarlaskor tudja felhasznalni. A Pénztarban
a rendelés Osszesité alatt megjelené ,Kupon megadéasa” ablakba kell beirni a kuponkddot, amely a promociéra vonatkozé
kedvezményeket azonositja be vasarlas soran és tlnteti fol a rendelési 6sszesitében. A rendelés végosszege a kupon rogzitésével a
kedvezmény mértékével modosul.

Vasarlasi utalvany

A Szolgaltato lehetéséget ad Varaslasi Utalvany, Ajandékkartya formajaban egy személyre szabhaté ajandék megvasarlasara, ahol
késObb, az Ajdndékozott a Szolgaltatd webaruhazaban, maga valaszthatja ki milyen terméket szeretne kérni ajdndékként.

Az ajandékutalvany 5.000,- 10.000,- 25.000,- 50.000,- és 100.000,- Ft vagy akar egyedi értékben is megvasarolhatd. A Vasarlasi
Utalvanyt az Ajandékozott, mint Vasarld a kosarba helyezett termékek kivalasztasat kovet6en vasarlaskor a Pénztarban tudja
felhasznalni, az Ajandékkartya kuponkddjat rogzitve a vasarlas befejezésekor, az Ajandékkartya értéke bevaltasra keril és csokkenti
a kosar fizetend6 végosszegét.

Az ajandékutalvany megvasarlasat kovetéen a Szolgaltaté e-mailben egyedi kuponkddot és online Ajandékkartyat kild az Ajandékozé
részére. A megkildott kuponkddot a vasarlast kévetden a fizetéskor kell megadni. Az utalvany a vasarlastol szamitott 1 éven belil
hasznalhatd fel, tovabbi korldtozasok és megkotések nélkil, tehat egyéb kedvezményekkel is Gsszevonhatd, nem névre szol,
szabadon atruhazhaté.
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